
ANKIETA OCENY PRACY BIURA

Celem  niniejszej  ankiety  jest  zapoznanie  się  z  Pana/Pani  opinia  na  temat  funkcjonowania  biura
Stowarzyszenia  Lokalna  Grupa  Działania  C.K.  Podkarpacie.  Badanie  prowadzone  jest  w  celu
określenia  jakości  pracy i  usług świadczonych przez pracowników – doradców. Przekazane przez
Państwa  opinie  i  uwagi  są  bardzo  cenne,  pomogą  usprawnić  i  udokumentować  poziom  obsługi
w biurze Stowarzyszenia LGD C.K. Podkarpacie.

1. Proszę wskazać Pana/Pani status jako Beneficjenta:  
□ osoba fizyczna
□ przedstawiciel JST lub jednostka organizacyjna
□ kościół/parafia
□ przedstawiciel organizacji pozarządowej
□ podmiot gospodarczy
□ rolnik, domownik
□ inny (jaki) ……………………………….
2. Czy należy Pan/Pani do grupy defaworyzowanej (osoba bezrobotna w szczególności
osoby do 30 roku życia  i  powyżej  50  roku życia  oraz  osoby korzystające  z  pomocy
społecznej?
□ tak
□ nie
□ nie dotyczy 
3.  Skąd  dowiedział(a)  się  Pan/pani  o  możliwości  doradztwa  w  biurze  LGD?
□ ze spotkania informacyjnego
□ z materiałów informacyjnych
□ ze strony internetowej/fb
□ z innych źródeł (jakich)
4. Jak często korzystał/a Pan/Pani z pomocy biura Stowarzyszenia LGD C.K. 
Podkarpacie?
□ bardzo często 
□ dość często
□ kilka razy
□ raz
□ nigdy
5. Jak ocenia Pan/Pani kompetencje pracowników biura Stowarzyszenia LGD C.K. 
Podkarpacie?
□ bardzo wysoko
□ raczej wysoko
□ przeciętnie
□ raczej nisko
6. Jak ocenia Pan/Pani życzliwość i uprzejmość  pracowników biura Stowarzyszenia 
LGD C. K. Podkarpacie?
□ bardzo wysoko

 



□ raczej wysoko
□ przeciętnie
□ raczej nisko

7. Sprawa z którą zwróciła się Pan/Pani dotyczyła?
□ podejmowania działalności gospodarczej
□ rozwijanie działalności gospodarczej
□ grant
□ inne, jakie? ……………………………………………..
8. W jakim stopniu doradztwo było pomocne?
□ bardzo pomocne
□ raczej pomocne
□ trudno powiedzieć
□ raczej nie było pomocne

9. Czy Pana/Pani zdaniem należałoby zmienić lub ulepszyć w funkcjonowaniu biura?
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
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